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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินพิจิตร 

ด้วยข้ำพเจ้ำ นำยเอกดนัย บุญนนท์ ต ำแหน่ง นักวิชำกำรเกษตรปฏิบัติกำร สังกัด สถำนีพัฒนำ
ที่ดินพิจิตร ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0)” รุ่นที่ 2/2566 ในวันที่ 21 สิงหำคม 2566 เป็น
เวลำรวมทั้งสิ้น 1 วัน ณ สถำนีพัฒนำที่ดินพิจิตร ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย LDD Teacher นั้น 

บัดนี้ ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำรพัฒนำ
ควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 

1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1.1  เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับผู้เรียนเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรกรมพัฒนำทีดิ่น 
1.2  เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่ำวในกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำน 

ยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทั้งในระดับหน่วยงำนและกรม 

2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
2.1  PMQA (Public Sector Management Quality Award) เป็นกระบวนกำรพัฒนำ

องค์กรภำครำชกำร โดยน ำ “เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ” ที่ได้รับพัฒนำจำกสถำบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชำติและส ำนักงำน ก.พ.ร. มำใช้กับระบบรำชกำร แนวคิดหลักของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ เป็นไปเพ่ือให้องค์กรภำครัฐมีควำมเข้ำใจ เรียนรู้ และให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหลักกำร 
แนวคิด และวิธีกำรที่ดี ส ำหรับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ซึ่งเป็นเรื่อง
พ้ืนฐำนดั้งเดิมเก่ียวกับกระบวนกำรบริหำร องค์กรและกำรจัดกำร หลักรัฐประศำสนศำสตร์ เป็นต้น แต่ได้ผ่ำนกำร
พัฒนำทำงวิชำกำรให้สอดคล้องกับยุคสมัยและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป   โดย PMQA มีจุดมุ่งเน้นที่ส ำคัญ คือ กำร
น ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ให้ควำมส ำคัญกับประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุง
ระบบบริหำรจัดกำรให้มีควำมยืดหยุ่นคล่องตัว พัฒนำกำรบริหำรคนและกำรพัฒนำคน  มีควำมคิดริเริ่มและเรียนรู้
อย่ำงต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอำศัยข้อมูลสำรสนเทศ และท ำงำนโดยมุ่งผลลัพธ์เป็นส ำคัญ (ประโยชน์สุขของ
ประชำชน)  

 สำระส ำคัญของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ จะแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน
หลัก โดยจะขยำยควำมผ่ำนค ำถำมท่ีก ำหนดไว้ให้ส่วนรำชกำรประเมินสถำนภำพของตนเอง  คือ 

 ส่ วนที่  ๑   ลั กษณ ะส ำคัญ ขององค์ กร   เป็ นกำรอธิบ ำยถึ งภ ำพรวมของส่ วน
รำชกำร  สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน (ข้อมูลพ้ืนฐำนหน่วยงำน) ควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้เกี่ยวข้อง 
(ประชำชน ส่วนรำชกำร หน่วยงำนภำยนอก) สิ่งส ำคัญที่มีผลต่อกำรท ำงำนของส่วนรำชกำร ควำมท้ำทำยเชิง
ยุทธศำสตร์ที่ก ำลังเผชิญอยู่ รวมทั้งระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร  

 ส่วนที่ ๒ เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของ 
ส่วนรำชกำรที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ควรจะเป็น เน้นควำมสอดคล้องเชื่อมโยงและบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบ (ที่
ค่อนข้ำงเข้ำใจยำก) มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรในประเด็นต่ำงๆ ตำมหมวด
ของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ท ำให้เห็นโอกำสในกำรปรับปรุงกระบวนกำรของส่วนรำชกำร น ำไปสู่
กำรยกระดับคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต่อไป  ประกอบด้วย ๗ หมวด  ได้แก่ 
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 หมวด ๑ กำรน ำองค์กร (วำงวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ทิศทำงกำรท ำงำน) 
 หมวด ๒ กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ (วำงยุทธศำสตร์ กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

กำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดขององค์กรไปสู่หน่วยงำน/บุคคล (กำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ)) 
   หมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย (กำรรับฟังควำมเห็นหรือมี
ส่วนร่วมจำกประชำชน  กำรปรับระบบให้บริกำรประชำชน กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ) 
   หมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์  และกำรจัดกำรควำมรู้ (กำรจัดกำรสำรสนเทศ กำร
จัดกำรควำมรู้) 
   หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล : HRM และ HRD 
กำรปรับกระบวนทัศน์ ค่ำนิยม ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ) 
   หมวด ๖  กำรจัดกำรกระบวนกำร (กำรลดขั้นตอน  กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนงำน) 
   หมวด ๗  ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร (ผลกำรปฏิบัติงำนตำมมิติกำรประเมิน ๔ ด้ำน) 

2.2  ระบบรำชกำร 4.0 
เพ่ือรองรับต่อยุทธศำสตร์ Thailand 4.0 ภำครัฐหรือระบบรำชกำรจะต้องท ำงำนโดย

ยึดหลักธรรมำภิบำล เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) ในกำร
นี้ หมำยควำมว่ำ ระบบรำชกำรไทยจะต้องปฎิรูปขนำนใหญ่ เพ่ือให้สำมำรถเป็นที่ไว้วำงใจและเป็นพ่ึงของ
ประชำชนได้อย่ำงแท้จริง ประกอบด้วย 

2.2.1 (Open & Connected Government) ต้องมีควำมเปิดเผยโปร่งใส ในกำร
ท ำงำน โดยบุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรหรือมีกำรแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันและกัน และ
สำมำรถเข้ำมำตรวจสอบกำรท ำงำนได้ตลอดจนเปิดกว้ำงให้กลไกหรือภำคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภำคเอกชน ภำคประชำ
สังคม ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม และโอนถ่ำยภำรกิจที่ภำครัฐไม่ควรด ำเนินกำรเองออกไปให้แก่ภำคส่วนอ่ืน ๆ เป็น
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแทน โดยกำรจัดระเบียบควำมสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้ำงให้สอดรับกับกำรท ำงำนในแนว
ระนำบ ในลักษณะของเครือข่ำย มำกกว่ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงกำร
ท ำงำนภำยในภำครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภำพและสอดรับประสำนกันไม่ว่ำจะเป็นรำชกำรบริหำร ส่วนกลำง ส่วน
ภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น 

2.2.2 (Citizen-Centric Government) ต้องท ำงำนในเชิงรุกและมองไปข้ำงหน้ำ โดย
ตั้งค ำถำมกับตนเองเสมอว่ำ ประชำชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหำควำมต้องกำรและตอบสนองควำมต้องกำร
ของประชำชน โดยไม่ต้องรอให้ประชำชนเข้ำมำติดต่อขอรับบริกำรหรือร้องขอควำมช่วยเหลือจำกทำงรำชกำร 
(Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จำกข้อมูลของทำงรำชกำร (Big Government Data) และ
ระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชน (Personalized หรือ 
Tailored Services) พร้อมทั้งอ ำนวยควำมสะดวกโดยมีกำรเชื่อมโยงกันเองของทำงรำชกำรเพ่ือให้บริกำรต่ำงๆ 
สำมำรถเสร็จสิ้นในจุดเดียวประชำชนสำมำรถเรียกใช้บริกำรของทำงรำชกำรได้ตลอดเวลำตำมควำมต้องกำรของ
ตนและผ่ำนกำรติดต่อได้หลำยช่องทำงผสมผสำนกัน ไม่ว่ำจะติดต่อมำด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซด์ โซเชียล
มีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทำงโทรศัพท์มือถือ  

2.2.3 (Smart & High Performance Government) ต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์
ไว้ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ควำมรู้ ในแบบสห
สำขำวิชำเข้ำมำใช้ในกำรตอบโต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ มีควำมยืดหยุ่ น และ
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงทันเวลำ ตลอดจนเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และปรับตัวเข้ำสู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ รวมทั้งท ำให้ข้ำรำชกำรมีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัติรำชกำร 
และปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับบทบำทของตน 
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 ฉะนั้น ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0 ดังกล่ำวต้องอำศัย
ปัจจัยส ำคัญ ๆ อย่ำงน้อย สำมประกำร ได้แก่ 

 1) กำรสำนพลังระหว่ำงภำครัฐและภำคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) 
อันเป็นกำรยกระดับ กำรท ำงำนให้สูงขึ้นไปกว่ำกำรประสำนงำนกัน (coordination) หรือท ำงำนด้วยกัน 
(cooperation) ไปสู่กำรร่วมมือกัน (collaboration) อย่ำงแท้จริง โดยจัดระบบให้มีกำรวำงแผนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ต้องกำรร่วมกัน มีกำรระดมและน ำเอำทรัพยำกรทุกชนิดเข้ำมำแบ่งปันและใช้
ประโยชน์ร่วมกัน มีกำรยอมรับควำมเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส ำเร็จ ที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพ่ือพัฒนำประเทศหรือ
แก้ปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนที่มีควำมสลับซับซ้อนมำกขึ้น จนไม่มีภำคส่วนใดในสังคมจะสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยล ำพังอีกต่อไป หรือเป็นกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองในรูปแบบ "ประชำรัฐ" 

 2) กำรสร้ำงนวัตกรรม (Innovation) อันเป็นกำรคิดค้นและแสวงหำวิธีกำร
หรือ solutions ใหม่ ๆ อันจะเกิด big impact เพ่ือปรับปรุงและออกแบบกำรให้บริกำรสำธำรณะและนโยบำย
สำธำรณะ ให้สำมำรถตอบโจทย์ควำมท้ำทำยของประเทศหรือตอบสนองปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนได้
อย่ำงมีคุณภำพ อันแปรผันไปตำมสภำพพลวัตของกำรเปลี่ยนแปลง โดยอำศัยรูปแบบห้องปฏิบัติกำร (GovLab/ 
Public Sector Innovation Lab) และใช้กระบวนกำรควำมคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและเข้ำถึงควำมรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้ำงจินตนำกำร 
(Ideate) พัฒนำต้นแบบ (Prototype) ท ำกำรทดสอบปฏิบัติจริงและขยำยผลต่อไป หรือเป็นกำรน ำเอำศำสตร์
พระรำชำว่ำด้วย "เข้ำใจ เข้ำถึง และพัฒนำ" เข้ำมำประยุกต์ใช้ 

 3) กำรปรับเข้ำสู่ควำมเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) อันเป็นกำร
ผสมผสำนกันของกำรจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่ำน cloud computing อุปกรณ์ประเภท smart phone และ 
collaboration tool ท ำให้สำมำรถติดต่อกันได้อย่ำง real time ไม่ว่ำจะอยู่ที่ใด และสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลอัน
สลับซับซ้อนต่ำง ๆ ได้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชำชน เกิดผลกระทบอย่ำงสูงและมีควำมคำดหวังต่อกำร
ให้บริกำรของทำงรำชกำรที่จะต้องด ำเนินกำรในทุกเวลำ ทุกสถำนที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทำงได้อย่ำงมั่นคง
ปลอดภัยและประหยัด 
  2.3 ระบบรำชกำร 4.0 ในสำมมิติและปัจจัยควำมส ำเร็จของระบบรำชกำร 4.0 
  กำรจะประสบควำมส ำเร็จในระบบรำชกำร 4.0 ต้องอำศัยระดับกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (To inform) ระดับที่ 2 กำร เข้ำมำเกี่ยวข้อง (To 
involve) ระดับที่ 3 กำรให้ค ำปรึกษำ (To consult) ระดับที่ 4 กำรให้ควำมร่วมมือ (To collaborate) ระดับที่ 
5 เสริมอ ำนำจประชำชน (Empower) 
  ในส่วนของกรมพัฒนำที่ดินมุ่งมั่นยกระดับกำรพัฒนำองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำร
ยกระดับกำรพัฒนำองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้กรมพัฒนำที่ดินสำมำรถพัฒนำเครื่องมือบริหำรจัดกำรองค์กำรที่
เรียกว่ำ LDD Excellent Model ขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือด ำเนินงำนภำยในกรมพัฒนำที่ดินก้ำวไปสู่กำรเป็น
ข้ำรำชกำร 4.0 

3. ประโยชน์ที่ได้รบัจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่  
3.1  มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรกรมพัฒนำทึ่ดิน และสำมำรถ

พิจำรณำเลือก เครื่องมือที่เหมำะสม มำยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
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 4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้  
  4.1 น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมไปถ่ำยทอดต่อให้แก่ผู้ร่วมงำน  
  4.2 น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน ให้บรรลุผลส ำเร็จไปในทำงที่
ถูกต้องมำกยิ่งขึ้น 
 
 5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน  
  5.1 หำกขำดกำรทบทวนควำมรู้หรือน ำไปใช้ประโยชน์อย่ำงต่อเนื่อง อำจท ำให้เกิดควำม
คลำดเคลื่อนของข้อมูล และผิดพลำดในกำรสื่อสำร  

 6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะ 
ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  

-  
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
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                          ( นำยเอกดนัย บุญนนท์ ) 
                 ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ 


